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Introduccion

El plan estratégico de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzélez” de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales de la UNLP 2016-2018, es un instrumento de trabajo elaborado con el proposito de que la
Biblioteca afronte los desafios actuales y futuros y sea capaz de cumplir eficazmente, durante los
proximos afios su mision de asistir en el logro de los objetivos de la Facultad contribuyendo a la
creacion y difusion del conocimiento y brindando apoyo a la docencia e investigacion mediante la
gestion y difusidén de recursos de informacion y servicios acordes a las necesidades de sus usuarios.

“La biblioteca universitaria es una combinacion organica de personas, recursos, colecciones (locales
y virtuales) e infraestructura, cuyo fin es asistir a los usuarios en el proceso de transformar la
informacion en conocimiento”.

Es en pos de alcanzar este objetivo que las bibliotecas universitarias estan inmersas en un proceso
de cambio, de modernizacion y transformacion adaptando sus recursos y Servicios a un nuevo
entorno tecnoldgico y organizacional.

Las transformaciones que se estan produciendo en la ensefianza universitaria, en la investigacion y
en la comunicacién cientifica, sumada a la innovacion tecnolégica, obligan a las bibliotecas a
desviarse de sus objetivos tradicionales para incorporar en su quehacer nuevos conceptos como
calidad, planeamiento estratégico, evaluacion y gestion, entre otros.

La UNLP se ha propuesto estandares de excelencia y ese objetivo alcanza y obliga a las bibliotecas a
dirigir sus esfuerzos en el mismo sentido.

En este contexto que propone la UNLP con su planificacion estratégica es que las bibliotecas
académicas que estan bajo su 6rbita, estdn avanzando hacia un modelo de gestiéon basado en la
calidad.

Segun Chiavenato la planificacion es la funciéon administrativa que determina anticipadamente cuales
son los objetivos que deben alcanzarse y qué debe hacerse para alcanzarlos.

El marco general de la planificacion necesita informacién acerca del ambiente y de la organizacién
por lo tanto se deben evaluar los factores que puedan significar ventajas o desventajas para la
organizacion.

La planificacién entendida como un conjunto de técnicas para el logro de un objetivo o propdsito no
es solo un ejercicio analitico o de diagnostico de la realidad sino que posee un cardcter practico
dirigido a la transformacion de ésta. En el sentido de transformar la realidad actual, la Biblioteca
“Joaquin V. Gonzdalez” es que se presenta este Plan Estratégico 2016-2018 que cuenta con siete
Lineas estratégicas:

Estrategia 1: Soporte para el aprendizaje y la investigacion
Estrategia 2: Gestion y Organizacion

Estrategia 3: Recursos Humanos



Estrategia 4: Coleccion y Patrimonio
Estrategia 5: Usuarios y servicios
Estrategia 6: Tecnologia e Infraestructura
Estrategia 7: Alianza y Cooperacion

La Estrategia 1 esta dirigida a colaborar en el cumplimiento de los objetivos de la Facultad y en ese
sentido dar soporte a los procesos de ensefianza-aprendizaje e investigacion de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de la UNLP, ofreciendo herramientas tecnoldgicas, espacios adecuados
y personal cualificado. Esta conformada por 3 Programas, 2 Subprogramas y 5 Proyectos

La Estrategia 2 esta orientada a la adecuacién de modelo organizativo y de gestion de la Biblioteca
“Joaquin V. Gonzalez” de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la UNLP para alcanzar
estandares de calidad y eficiencia. Cuenta con 6 Programas, 6 Subprogramas y 5 Proyectos

La Estrategia 3 esta dirigida a fomentar la formacion y actualizacion del personal y brindar
oportunidades de desarrollo profesional. Esta por 5 Programas, 3 Subprogramas y 3 Proyectos.

La Estrategia 4 esta dirigida a mantener y gestionar la coleccion bibliogréafica, garantizando un fondo
documental de calidad y adecuado a las necesidades de los usuarios. Est4 conformada por 1
Programa, 3 Subprogramas y 3 proyectos.

La Estrategia 5 esta destinada a innovar y mejorar los servicios de acuerdo a las necesidades de
informacion de los diferentes tipos de usuarios. Esta constituida por 2 Programas, 3 Subprogramas y
7 Proyectos.

La Estrategia 6 estd dirigida a fomentar la innovacion tecnoldgica y el desarrollo de una
infraestructura edilicia acorde a los servicios y procesos que se realizan en la Biblioteca “Joaquin V.
Gonzalez". Esta formada por 3 Programas, 7 Subprogramas y 7 Proyectos.

La Estrategia 7 esta dirigida promover la integracién y participacion de la Biblioteca “Joaquin V.
Gonzélez” en sistemas, redes y consorcios de bibliotecas. Esta constituida por 1 Programa y 2
Subprogramas



Historia

La Biblioteca Joaquin V. Gonzéalez fue fundada el 7 de junio de 1906. Su fondo bibliogréafico tuvo
como base la donacion de 4.450 volumenes que efectud quien fuera Rector de nuestra Universidad,
el Dr. Joaquin Victor Gonzalez. Hasta el afio 1939 desarrollé sus actividades en el edificio que hoy
ocupa el Consejo Superior de la Universidad Nacional de La Plata. Debido al crecimiento constante
de su coleccion y al aumento de la cantidad de usuarios se la ubic6 en un local mas amplio de la
planta baja del mismo edificio hasta el afio 1969, en que fue nuevamente trasladada a un inmueble
adecuado a las nuevas necesidades, ubicado en la calle 47 N° 522 de la Ciudad de La Plata. En 1982
se mudo al edificio “Tres Facultades” en donde ocupé 1.600 m2, distribuidos en tres plantas.

A partir de julio de 1996, debido a la incorporacion de personal profesional y a la adquisicion el
software BIBLO comienza el proceso de automatizacion del fondo bibliogréafico, se implementé el uso
de las Reglas de Catalogacion Angloamericanas 22. ed. (AACR2)Una vez incorporados a la Base de
Datos BIBLO los libros y los usuarios pudieron implementarse los préstamos automatizados a partir
de 1999.

En el afio 2001se realiza una remodelacién que permite la incorporacion de lugares nuevos para
Hemeroteca, Sala de Lectura Silenciosa, Sala Museo, Taller de Encuadernacion, etc. También
permitio la incorporacion de 2 nuevos servicios: reprografia y Estanteria Abierta.

A partir de 2004 se reprocesaron y se incorporaron a la Base de Datos BIBLO, el material ingresado
antes de 1970 y que estaba ubicado en el Depdsito de poco uso.

En 2005 se crearon las Bases de Datos de Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales y de
Articulos de la Revista Anales de la Facultad. Se incorporaron nuevos servicios siendo los mas
importantes el de Formacién de usuarios y Busquedas de Jurisprudencia y Legislacion.

En el afio 2006 la Biblioteca inaugur6 el Servicio de Referencia Virtual en tiempo real (Chat).

En el afio 2008 se presenta ante el Consejo Académico de es momento, el Proyecto de cambio de
Software para mudar las Bases de Datos al Software de Gestion Integral de Bibliotecas ABCD. Una
vez migradas todas las bases, se comenz6 con el proyecto de incorporar el material bibliografico
existente en los Institutos de la Facultad.

En el afio 2010 es aprobado el Proyecto de Repositorio Institucional de la Facultad.

En la actualidad la Biblioteca coopera con los Catalogos Colectivos de la Red Roble y con la Base de
Datos Unificada (BDU) del SIU.

A principios del afio 2014, con motivo de llevarse a cabo la construccion del Pasaje del Bicentenario
la Biblioteca tuvo que mudarse a su actual emplazamiento, en calle 47 n® 522.

Coincidentemente ya habia ocupado este inmueble en 1969 a raiz de la construccién del edificio que
albergaria a las Facultades de Ciencias Econémicas, Ciencias Juriidicas y Sociales y Humanidades y
Ciencias de la Educacion.



Mision y Vision

Mision:

La Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez” de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la UNLP tiene
como mision asistir en el logro de los objetivos de la Facultad, contribuyendo a la creacion y difusiéon
del conocimiento y brindando apoyo a la docencia e investigacion mediante la gestion y difusion de

recursos de informacion y servicios acordes a las necesidades de sus usuarios.

Vision:

La Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez” de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la UNLP tiene
como Vvision lograr posicionarse como un modelo de prestacion de servicios bibliotecarios y de
informacion basados en las nuevas tecnologias, con un alto nivel de eficiencia y calidad, a fin de

contribuir en el logro de transformar la informacién en conocimiento.



Analisis FODA

Fortalezas Oportunidades

. . Cambio de los planes de estudios
Personal profesional capacitado

Software de Gestion Integral ABCD Nuevos posgrados y especializaciones

Amplitud horaria Interés por parte de las autoridades de los

e . Institutos de la Facultad de Ciencias Juridicas
Edificio nuevo, luminoso y adecuadamente

calefaccionado y Sociales de informatizar los distintos fondos

. . . bibliograficos
Importancia de la coleccion antigua de valor

histori Aprobacién por parte de las autoridades de los
istorico

Acceso a texto completo desde el OPAC de la Institutos de la migracion de sus bases de

datos y unificacion en el uso del software
ABCD

Biblioteca

Fondo bibliografico informatizado

Servicio de préstamo de material informatizado
Renovacion telefénica

Participacion en catélogos colectivos (Roble, BDU)

Estanterias abiertas

Debilidades Amenazas

. Disminucién del nimero de nuevos socios
Falta de reglamento de la Biblioteca

. . Evolucion de las tecnologias
Conflictos interpersonales

- “Biblioteca digital” del Centro de Estudiantes
Falta de objetivos comunes

Fotocopiadora y venta de apuntes
Requerimientos de CONEAU

Improvisacion

Deterioro de las relaciones humanas

Trabajo individual y no en equipo

Falta de presupuesto asignado anualmente
Desequilibrios en la distribucion de tareas de
personal

Fragmentacion del fondo bibliografico

Apoyo informatico insuficiente

Falta de comunicacion interior-exterior

Falta de manuales de procedimientos

Escasa concurrencia de los docentes e
investigadores

Falta de difusién de los servicios y productos de la




Biblioteca

Autonomia de las Bibliotecas de Institutos

Falta de equipamiento informatico para la consulta
de los usuarios

Colecciones insuficientes y desactualizadas
Carencia de politicas de desarrollo y gestién de
colecciones

Falta de sistematizacion en las tareas

Falta de evaluacion y control en las tareas y
procesos

Escaso uso de la pagina web de la Biblioteca por
parte de la comunidad académica

Imagen negativa de la Biblioteca por parte de la
comunidad académica

Servicios deficientes y/o reducidos




Estrategia 1: Soporte para el aprendizaje y la investigacidon

Objetivo: Dar soporte a los procesos de ensefianza-aprendizaje e investigacién de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de la UNLP, ofreciendo herramientas informéticas, espacios adecuados
y personal cualificado.

Producto: Usuarios con alto nivel de alfabetizacion informacional, autosuficientes.

Objetivos especificos:

Mejorar las competencias informacionales de los usuarios de la Biblioteca “Joaquin V.
Gonzalez” de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la UNLP.

Colaborar en la elaboracion de herramientas que faciliten el cumplimiento de objetivos
educativos de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la UNLP.

Dar visibilidad a la produccion cientifica de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
UNLP.

Promocionar el acceso abierto.

Potenciar el uso de la Biblioteca Electronica de Ciencia y Tecnologia (Becyt) del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva.

Resultados esperados:

Facilitar la difusion de la produccion cientifica de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
de la UNLP.

Dotar a los usuarios de los usuarios de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzdlez” de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de la UNLP de herramientas y competencias informacionales
gue les permitan desarrollar sus actividades de manera autbnoma

Posicionar a la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez” de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales de la UNLP como un eslabén fundamental en los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Cuadro sintesis

Estrategial Soporte para el aprendizaje y la investigacion

Programa 1.1 Desarrollo de un plan de alfabetizacién informacional acorde a las necesidades
de la comunidad académica de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la UNLP.



Subprograma 1.1.1 Plan de alfabetizacion informacional de usuarios que cursen estudios de
grado (estudiantes).

1 Proyecto: Curso de capacitacion para nuevos socios de la Biblioteca

2 Proyecto: Curso de capacitacion de usuarios en el manejo de jurisprudencia, doctrina y
legislacion en formato impreso u online.

3 Proyecto: Curso de capacitacion de usuarios en el uso de la Biblioteca del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia (Becyt).

4 Proyecto: Curso de capacitacion de usuarios en el correcto uso de citas bibliogréaficas y
de gestores de citas bibliograficas.

5 Proyecto: Curso de capacitacion de usuarios, investigadores y docentes en el uso del
OPAC de la Biblioteca.

Programa 1.2 Integracion de los recursos de la Biblioteca en un entorno de aprendizaje virtual
(“Céatedras virtuales”).

Programa 1.3 Promocion de politicas de acceso abierto a la produccion cientifica de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales para incrementar su visibilidad e impacto.

Subprograma 1.3.1 Reformulacién del plan de repositorio institucional de la Biblioteca
“Joaquin V. Gonzalez".

Contexto del Plan en la Estrategia 1

La biblioteca universitaria a debido abandonar su papel pasivo, conservacionista y adoptar un nuevo
rol de gestores de la informacion relacionado con la investigacion, la docencia y el aprendizaje. El
ritmo vertiginoso en que ocurren los cambios en los procesos de generacion de informacion, el
desarrollo de las tecnologias, la produccién cientifica han posibilitado a las bibliotecas convertirse en
instituciones de apoyo a la misién de la ensefianza universitaria de grado y posgrado. El desarrollo de
experiencias educativas con modalidad a distancia o virtual ha ofrecido a las bibliotecas una
oportunidad Unica su capacidad adaptativa, creativa y generadora de valor agregado, aportando
herramientas Utiles para facilitar el cumplimiento de los objetivos de esta oferta académica.

A través de los repositorios institucionales las bibliotecas ofrecen a docentes e investigadores un
espacio de difusién de su produccién intelectual.

Desarrollo del Plan

Programa 1.1 Desarrollo de un plan de alfabetizacion informacional acorde a las necesidades de la
comunidad académica de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la UNLP.



Responsable: Secretaria Académica-Secretaria de Posgrado-Direccién de la Biblioteca-Equipo de
Formacion de Usuarios.

Descripcion y fundamentacion:

Los avances tecnoldgicos, la enorme oferta de productos y herramientas, la constante renovacion de
los soportes de informacion requieren procesos de formacién continua y asesoramiento a los
diferentes usuarios de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez” de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales de la UNLP, con la finalidad de colaborar en la adquisicion de destrezas que le permitan una
mayor autonomia. Para lograr este objetivo es que la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez” de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales de la UNLP deberia realizar un plan de alfabetizacion informacional
gue involucre a toda la comunidad académica de la Facultad y que contemple el desarrollo de cursos
presenciales, cursos a distancia/virtuales, guias, tutoriales, etc.

Objetivos:

e Asistir en la formacién continua de los usuarios de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez” de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la UNLP.

e Proveer a los usuarios de capacidades y destrezas que posibiliten su éxito académico.

Subprograma 1.1.1 Plan de alfabetizacién informacional de usuarios que cursen estudios de grado
(estudiantes).

Responsable: Secretaria Académica-Direccién de la Biblioteca-Equipo de Formacién de Usuarios.
Descripcion y fundamentacion:

Uno de los principales problemas que enfrentan las universidades es la desercion. Atento a esta
problematica la UNLP ha desarrollado una serie de estrategias con el objetivo de modificar esa
tendencia. En este sentido se promueven acciones tendientes a favorecer la permanencia de los
alumnos sobre todo en los trayectos iniciales de las carreras universitarias.

Las bibliotecas pueden contribuir con estas iniciativas proporcionando un espacio de apoyo educativo
mediante el desarrollo de cursos, talleres, tutoriales, guias, etc., que permitan a los estudiantes
adquirir destrezas en el uso de herramientas y recursos que mejoren su desempefio académico.

Obijetivo:

e Proveer a los estudiantes de grado de destrezas en el uso de herramientas y recursos
informacionales que mejoren su desempefio académico.

1 Proyecto: Curso de capacitacion para nuevos socios de la Biblioteca.

Responsable: Direccién de la Biblioteca-Equipo de Formacion de Usuarios.



Descripcion y fundamentacion:

La Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez” de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la UNLP
realiza cursos de capacitacion para nuevos socios como parte de los requisitos para asociarse. El
proposito de los mismos es orientar y capacitar a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Juridicas
y Sociales de la UNLP en la utilizacion y aprovechamiento de los servicios y recursos disponibles en
la Biblioteca.

Objetivo: Proporcionar a los usuarios de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez” de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de la UNLP de herramientas que le permitan el manejo autbnomo de los
servicios y recursos de la Biblioteca.

2 Proyecto: Curso de capacitacion de usuarios en el manejo de jurisprudencia, doctrina y legislacién
en formato impreso u online.

Responsables: Direccion de la Biblioteca-Equipo de Formaciéon de Usuarios.

La capacitacion en busquedas de legislacion, jurisprudencia y doctrina permiten a la comunidad
académica de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la UNLP adquirir habilidades en el
manejo de publicaciones especializadas, impresas y on line, que permitiran un mejor desempefio
tanto en su formacion académica como profesional.

Objetivos: Capacitar a los usuarios en la busqueda y localizacién de informacién jurisprudencial,
doctrinaria y legislativa.

3 Proyecto: Curso de capacitacién de usuarios en el uso de la Biblioteca del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Productiva (Becyt).

Responsable: Direccion de la Biblioteca-Red Roble
Descripcion y fundamentacion:

La Biblioteca Electrénica de Ciencia y Tecnologia del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva (Becyt) tiene como objetivo principal brindar acceso a articulos de publicaciones
periddicas cientificas, bases de datos referenciales, resimenes, etc. siendo su cobertura nacional e
internacional. Ademas, mediante el metabuscador ofrece una herramienta que permite buscar en
simultaneo en todas las bases suscriptas facilitando la recuperacion de la informacion referencial y/o
texto completo. Aportando a los investigadores, docentes y alumnos contar con un recurso
inestimable para realizar sus busquedas de informacion bibliogréfica.

El proyecto de capacitacion de usuarios en la utilizacion de esta Biblioteca Electronica persigue el
objetivo de difundir y potenciar el uso de este servicio.
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Objetivo: Proveer a los usuarios de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez” de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales de la UNLP de habilidades en el manejo de la Biblioteca Electrénica y su
metabuscador.

4 Proyecto: Curso de capacitacion de usuarios en el correcto uso de citas bibliogréficas y de gestores
de citas bibliogréficas.

Descripcion y fundamentacion:

Los gestores de citas y referencias bibliograficas son de gran utilidad en los procesos de investigacion
y redaccion de textos académicos de diferente tipo ya que permiten a captura, almacenamiento,
gestion y generaciéon de citas y referencias bibliograficas de articulos, libros, documentos, mapas,
etc., siguiendo normas y estandares internacionales.

El proyecto consiste en el desarrollo de una serie de sesiones formativas dirigidas a conocer las
herramientas que permiten crear, mantener, organizar, compartir y dar forma a las referencias
bibliogréaficas de todo tipo de documentos a partir de distintas fuentes de informacion (bases de datos,
revistas, paginas web, etc.).

Objetivo: Adquirir competencias en el uso de Software de administraciébn de citas y referencias
bibliogréaficas.

5 Proyecto: Curso de capacitacion de usuarios, investigadores y docentes en el uso del OPAC de la
Biblioteca.

Responsables: Direccion de la Biblioteca-Equipo de Formacién de Usuarios.

La Biblioteca “Joaquin V. Gonzélez” de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la UNLP dicta
cursos de capacitacion obligatorios para sus nuevos socios estudiantes, esta obligacién no alcanza a
docentes e investigadores.

El proyecto de capacitacion en el uso del OPAC de la Biblioteca permitiria ofrecer a esta tipologia de
usuarios la posibilidad de adquirir habilidades en la bausqueda de material bibliogréafico y publicaciones
periddicas que le permitan conocer el grado de cobertura y adecuacion que tiene el fondo de la
Biblioteca en relacién a sus investigaciones o exigencias curriculares.

Objetivo: Proporcionar destrezas en el conocimiento en la busqueda de informacion en el OPAC de la
Biblioteca.

Programa 1.2 Integracion de los recursos de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez” de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de la UNLP a un entorno de aprendizaje virtual (Catedras virtuales).
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Descripcion y fundamentacion:

El sistema de Cétedras Virtuales de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la UNLP es una
plataforma de aprendizaje que permite complementar la educacion presencial, ofrece numerosas
ventajas para los profesores que quieran enriquecer su trabajo en el aula con el apoyo de un entorno
virtual. Permite a los estudiantes a contenidos formativos, realizar tareas y actividades mientras que
los docentes puede hacer un seguimiento completo de estas actividades en forma presencial y virtual.
En este sistema que permite reunir en un Unico espacio virtual todas las propuestas académicas, la
Biblioteca esta en condiciones de aportar recursos y productos que permitan optimizar la provision de
contenidos académico a los estudiantes.

Objetivo: Colaborar en el éxito de las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion aportando
experiencia en la gestién documental.

Programa 1.3 Promocién de politicas de acceso abierto a la produccion cientifica de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales para incrementar su visibilidad e impacto.

Responsables: Direccion de la Biblioteca-Departamento de Informéatica-Secretaria Académica.
Descripcion y fundamentacion:

Este programa esta pensado con la finalidad de promover en el &mbito de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales de la UNLP la filosofia del acceso abierto de la literatura cientifica (Open
Access) y poner de manifiesto la necesidad de reunir, registrar, difundir y conservar la produccion
académica-cientifica de su comunidad académica contribuyendo a dar visibilidad, nacional e
internacional, a sus resultados de investigacion.

Objetivo: Promover la filosofia del acceso abierto y la creacion de un repositorio institucional.

Subprogramal.3.1 Reformulacion del plan de repositorio institucional de la Biblioteca “Joaquin V.
Gonzalez” de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la UNLP.

Descripcion y fundamentacion:

En el afio 2010, el entonces Consejo Académico de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
UNLP aprobé el Proyecto de Repositorio Institucional presentado por la Biblioteca “Joaquin V.
Gonzalez". Por diversos motivos no ha tenido avances significativos hasta este momento haciendo
necesario medidas tendientes a reflotar el mencionado Proyecto para que, finalmente, la Facultad
cuente con un Repositorio Institucional que le permita reunir, registrar, difundir, preservar y dar
visibilidad nacional e internacional a su produccién académica-cientifica.

Objetivos:
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e Reunir, registrar, difundir, preservar y dar acceso a la produccién académico-cientifica de los
miembros de la comunidad académica de Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
UNLP.

e Contribuir a la visibilidad local, nacional e internacional a los resultados de la produccion
intelectual de la comunidad académica de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
UNLP.
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Estrategia 2: Gestion y Organizacion

Objetivo: Adecuar el modelo organizativo y de gestién de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez” de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la UNLP para alcanzar estdndares de calidad y
eficiencia.

Producto: Gestion administrativa de calidad
Objetivos especificos:

e Contar con un Plan estratégico

e Contar con un presupuesto adecuado

e Contar con herramientas de gestion, con manuales de procedimientos y tecnologias
adecuadas que permitan una gestion normalizada.

e Desarrollar programas que permitan una adecuada comunicacion hacia adentro y hacia
afuera.

Resultados:

Mejorar la estructura normativa interna, las formas de trabajo, las relaciones interpersonales y
el clima laboral

Dotar a la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez” de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de
la UNLP de una imagen institucional

Cuadro sintesis

Estrategia 2 Gestion y Administracién

Programa 2.1 Plan estratégico de gestion.

6 Proyecto: Formulacion del plan estratégico de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez”.
Subprograma 2.1.1 Organizacion del personal de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez”.

7 Proyecto: Organigrama funcional de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzélez” y cobertura de las vacantes
existentes.

Subprograma 2.1.2 Autoevaluacion de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzélez".
Programa 2.2 Modificacion y adecuacién del Reglamento de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez".

8 Proyecto: Diseflo de herramientas informaticas/estadisticas de recoleccién sistematica de
informacion de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez”.
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Programa 2.3 : Herramientas de gestion.

Subprograma 2.3.1 Elaboracién de manuales de practicas operativas.

Subprograma 2.3.2 Aplicacién de métodos de evaluacién y analisis

9 Proyecto: Elaboraciéon de encuestas de uso de los servicios y satisfaccién de usuarios.
Programa 2.4 Gestion de recursos econémicos.

10 Proyecto: Presupuesto para la Biblioteca “Joaquin V. Gonzéalez".

Programa 2.5 ldentidad visual de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez” y marketing.

Subprograma 2.5.1: Elaboracién de una politica de difusion y marketing de la Biblioteca “Joaquin V.
Gonzalez” reforzando su identidad visual e imagen institucional.

Subprograma 2.5.2 Normalizacién de la informacion impresa (papeleria, guias, rétulos,
sefalética, formularios, etc.)

Programa 2.6 Modificacion y adecuaciéon del Reglamento de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez".

Contexto del Plan en la Estrategia 2

La Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez” esta acéfala desde que se jubilé la directora en el afio 2013, su
estructura funcional se ha visto resentida por una considerable disminucién en su personal
profesional de planta permanente, el Reglamento debe ser actualizado y no cuenta con un Plan
estratégico que permita tener pautas claras para su funcionamiento.

En el aspecto econdmico cabe destacar que no cuenta con un presupuesto asignado para la compra
de material bibliogréafico, equipamiento tecnoldgico, insumos, etc.

Es en este contexto que se hace imprescindible cambiar el rumbo y dotar a la biblioteca de una
organizacion apropiada, herramientas de gestién adecuadas y criterios de calidad que permitan
alcanzar objetivos acordes con su mision.

Desarrollo del Plan
Programa: 2.1 Plan estratégico de gestion.
Responsable: Direccién de la biblioteca

Descripcion y fundamentacion:
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La Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez” debe contar con un Plan Estratégico que le permita llevar
adelante un modelo de gestién basado en la calidad y con eje en el usuario.

Objetivo:

Contar con un Plan que posibilite el cumplimiento de objetivos a partir de lineas estratégicas

6 Proyecto: Formulacién del plan estratégico de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzéalez” de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de la UNLP.

Responsable: Direccién de la biblioteca
Descripcion y Fundamentacion:

Mediante la redaccién de su Plan Estratégico, La Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez” ha definido sus
objetivos, basandose en el andlisis de su situacion actual y proyectando hacia el futuro los cambios
necesarios para adecuarse a un entorno cambiante y enfrentar los nuevos desafios. Para logras sus
metas ha establecido siete lineas estratégicas con sus programas y proyectos, orientando sus
esfuerzos en mejorar sus servicios, adecuar sus recursos y responder adecuadamente a las
necesidades de la institucién académica a la que pertenece.

Objetivos:
e Contribuir a alcanzar los objetivos de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
e Guiar a la Biblioteca hacia la calidad y mejora continua

e Optimizar los procesos

Subprograma 2.1.1: Organizacion del personal de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez".
Responsable: Direccién de la Biblioteca
Descripcion y Fundamentacion:

La Biblioteca “Joaquin V. Gonzéalez” cuenta con una planta no docente de 18 personas, de las cuales
10 son bibliotecarios. Ademas trabajan 2 estudiantes de bibliotecologia con la modalidad de contrato
de obra y una bibliotecaria con un cargo de Auxiliar Docente.

En los dltimos 5 afios se han acogido al beneficio jubilatorio 2 personas, 2 renunciaron al cargo no
docente, 3 solicitaron el pase a otras areas de la Facultad y 2 fallecieron. En 10 afios no ha habido
concursos de ingreso ni de ascenso.

16



En este marco se hace necesario revisar algunos aspectos de la organizacion e impulsar la cobertura
de las vacantes existentes para evitar que se sigan resintiendo algunos servicios que brinda la
Biblioteca.

Objetivos:

e Contar con una planta calificada y profesional que permita ofrecer servicios de calidad

7 Proyecto: Organigrama funcional de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez”.
Responsable: Direccion de la Biblioteca
Descripcion y Fundamentacion:

Un organigrama es un esquema donde se representa graficamente la estructura organizacional de
una entidad, en este sentido, el organigrama es una herramienta administrativa en la que se
encuentran representadas las diferentes divisiones administrativas, su distribucién, funciones
estructuras jerarquicas, etc.

Es necesario dotar a la Biblioteca “Joaquin V. Gonzéalez” de esta herramienta ya que el que posee ha
guedado desactualizado y no representa la estructura organizativa existente

Obijetivo:

e Dotar ala Biblioteca “Joaquin V. Gonzéalez” de un organigrama funcional actualizado

Subprograma 2.1.2 Autoevaluacion de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez”.
Responsable: Direccién de la Biblioteca
Descripcion y Fundamentacion:

La Biblioteca “Joaquin V. Gonzélez” ha realizado practicas de autoevaluacion en el marco de la
autoevaluacion institucional y la elaboracion de Anuarios estadisticos formando parte de la Red de
Bibliotecas de la UNLP.

Obijetivo;

e Continuar con las experiencias de autoevaluacion que permiten contar con datos cuantitativos
del funcionamiento de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzélez".

Programa 2.2 Modificacion y adecuaciéon del Reglamento de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez".

Responsable: Consejo Directivo - Secretarias - Direccion de Biblioteca
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Descripcion y fundamentacion:

El Reglamento de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzélez” fue aprobado por HCA en noviembre de 2002.
Cuenta sesenta y tres articulos organizados en ocho titulos y disposiciones transitorias. En el afio
2008 se presentd ante el Consejo Académico de entonces un pedido de modificacién ya que con el
uso se comprendioé que habia cuestiones relacionadas con las sanciones (Titulo VII), que debian ser
reformadas. Lo mismo ocurrié con la estructura de gestion. Lamentablemente esta necesidad no fue
entendida de la misma manera por el Consejo Académico y el pedido de modificacion fue rechazado.
El claustro que representa a los estudiantes consider6 que era sumamente coercitivo y lesivo a los
intereses de su claustro.

Ocurriendo en este sentido una situacion contraria a la deseada ya que el Reglamento actual
contempla sanciones mas duras que el propuesto.

Entendiendo que esa situacion es real y que el titulo de sanciones es demasiado estricto y engorroso
para su aplicacion, es que surge la necesidad de presentar nuevamente el pedido de modificacién del
mismo

Objetivos:

¢ Modificar el Reglamento de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzélez”.

8 Proyecto: Diseflo de herramientas informaticas/estadisticas de recoleccién sistematica de
informacion de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez”.

Responsable: Direccion de la Biblioteca — Direccién de Informatica - Responsable de las estadisticas
de la Biblioteca

Descripcion y Fundamentacion:

La Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez” cuenta con un sistema obsoleto de recoleccion de los datos de
gestion, parte de esta tarea se realiza en planillas impresas, otra parte se vuelca en hojas de calculo.
Es muy dificil contar con datos ciertos en el momento en que se necesitan o son solicitados por la
Gestion.

Este proyecto surge de la necesidad de contar con datos para la Autoevaluacién de la Biblioteca y de
la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la UNLP, de contar con indicadores que permitan
mejorar los procesos y tomar decisiones adecuadas.

Objetivos:

e Contar con datos para la Autoevaluacion de la Biblioteca, la evaluacion institucional de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la UNLP
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e Construir indicadores para la mejora de la gestion y la toma de decisiones

Programa 2.3 Herramientas de gestion.
Responsable: Direccién de la Biblioteca
Descripcion y Fundamentacion:

Para la sistematizacion de los procesos y procedimientos es necesario contar con herramientas de
gestion que permitan alcanzar objetivos de calidad tanto en los servicios como en los procesos
internos.

Estas herramientas son imprescindibles a la hora de adecuarse a los cambios en el modelo de
gestion de la UNLP orientado a la mejora continua.

En el ambito propio de la Biblioteca, nos permite agilizar el funcionamiento, controlar los procesos,
evaluar la necesidad de cambios, evidenciar distorsiones, maximizar el uso de recursos, generar
pautas claras de trabajo

Objetivos:

e Contar con herramientas que permitan incrementar la eficiencia y eficacia de la gestién a fin
de alcanzar los objetivos incorporando calidad en los procesos.

Subprograma 2.3.1 Elaboracién de manuales de practicas operativas.
Responsable: Direcciéon de la Biblioteca
Descripcion y Fundamentacion:

Los manuales de practicas operativas son documentos operativos que describen de manera
especifica los pasos necesarios para llevar a cabo cada proceso de trabajo. En ese sentido aportan
un método de trabajo normalizado acorde con los recursos y necesidades de cada departamento de
la Biblioteca. EI método debe quedar plasmado por escrito ya que su consulta permite que las
actividades y procesos que se llevan a cabo se realicen de forma eficiente y eficaz y siempre de la
misma manera, evitando distorsiones o corrigiéndolas en caso de que se produzcan.

Objetivos:

e Contar con documentos que permitan realizar los procesos de manera eficiente y eficaz

Subprograma: Aplicacion de métodos de evaluacion y analisis
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Responsable: Direccién de la Biblioteca

Descripcion y Fundamentacion:

Considerar la posibilidad de aplicar métodos de evaluacion y andlisis de los recursos, procesos y
servicios que brinda la Biblioteca a fin de contar con instrumento de apoyo a la toma de decisiones y
como estrategia para la mejora continua de la calidad y eficiencia de los recursos, procesos y
Servicios.

Objetivos:

e Contar con métodos de evaluacion y analisis que permitan tomar decisiones sobre bases
solidas

9 Proyecto: Elaboraciéon de encuestas de uso de los servicios y satisfaccién de usuarios.
Responsable: Direcciéon de la Biblioteca
Descripcion y Fundamentacion:

Dentro de las acciones destinadas a conocer las expectativas de los usuarios y su grado de
satisfaccion por los servicios prestados por la Biblioteca, la confeccion y utilizacion de encuesta de
uso y satisfaccion de usuarios esta entre las de aplicaciéon mas extendida.

La puesta en marcha de un Plan estratégico para la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez” es una
excelente oportunidad para tener datos sobre satisfaccion de usuarios, con el fin de poder
compararlos con resultados futuros, de modo que se pueda apreciar la mejora de los servicios.

Objetivos:
¢ Disefiar una encuesta de uso de los servicios de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez".
e Diseflar una encuesta de satisfaccion de usuarios.
Programa 2.4 Gestidn de recursos econémicos.
Responsable: Direcciéon de la Biblioteca. Decano. Secretaria Econémico Financiera.
Descripcion y fundamentacion:

Para el mejor funcionamiento de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez” de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales de la UNLP es necesaria la utilizacidon correcta de sus recursos y asi evitar el
deterioro de sus servicios y prestaciones. El presupuesto anual es el principal instrumento de la
gestién que permite el cumplimiento de los objetivos. Las prioridades para la asignacion de estos
recursos estan fijadas en el Plan Estratégico.

Objetivos:
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e Lograr una asignacion presupuestaria para la Biblioteca.

10 Proyecto: Presupuesto para la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez”.
Responsable: Direccién de la Biblioteca. Decano. Secretaria Econdmico Financiera.
Descripcion y fundamentacion:

Al igual que la mayoria de las bibliotecas pertenecientes a las Unidades Académicas dependientes de
la UNLP, la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez” no cuenta con una asignacion presupuestaria anual, en
este sentido se ve afectada su capacidad de planificar y ejecutar planes, programas y proyectos de
manera eficiente y eficaz.

Para modificar esta situacion es necesario que la Biblioteca demuestre las ventajas de contar con un
presupuesto anual minimo para su funcionamiento. Paralelamente se deberian definir herramientas
administrativas y de control para su correcto uso.

Obijetivos:

e Contar con un presupuesto anual para la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez”.

Programa 2.5 Identidad visual de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez” y marketing.
Responsable: Direccién de Biblioteca. Direccién de Informatica y Comunicacién Visual
Descripcion y fundamentacion:

Por motivos que se deben evaluar, la cantidad de nuevos socios de la biblioteca ha disminuido
notablemente. La Biblioteca ha perdido presencia en el contexto de la Facultad de Ciencias Juridicas
y Sociales, su participacién en eventos institucionales es exigua o nula. Este estado de cosas debe
revertirse y es la Biblioteca la que debe hacer el esfuerzo para demostrar que su rol en el
cumplimiento de los objetivos académicos, educativos e investigativos de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales es fundamental y determinante.

En virtud de esa necesidad de cambio estratégico de la Biblioteca es que se deben atender dos
cuestiones: la identidad visual de la Biblioteca y un Programa de Marketing ,

Es necesario poder comunicar desde el aspecto visual la identidad dela Biblioteca, para ello deberia
contar con una marca institucional o logo, una forma sintética del nombre (sigla de uso institucional)
y/o alguna imagen que la represente e identifique.

A la par de este cambio de su imagen tanto interna como publica se debe desarrollar un programa de
marketing que le permita promocionar sus servicios y productos adecuadamente a partir de un
profundo conocimiento de sus usuarios y sus necesidades informacionales.
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Objetivo:

e Optimizar la comunicacion de la Biblioteca a partir de una nueva imagen institucional y a
través de un programa de Marketing.

Subprograma 2.5.1: Elaboracién de una politica de difusion y marketing de la Biblioteca “Joaquin V.
Gonzalez” reforzando su identidad visual e imagen institucional.

Responsable: Direccion de Biblioteca. Direccion de Informatica y Comunicacion Visual
Descripcion y fundamentacion:

El Marketing es una herramienta que posibilita la identificacion de las necesidades de informacién de
la comunidad académica con el objeto de satisfacerlas de forma eficiente y con calidad.

Una vez identificadas las necesidades y perfiles de los usuarios y evaluados los motivos por los que
no frecuentan la Biblioteca, es imprescindible poner en marcha un programa que permita dar a
conocer los servicios y productos informativos que ofrece la Biblioteca.

La difusion debe realizarse por canales adecuados, teniendo en cuenta que existe una multiplicidad
de medios y herramientas tecnologias disponibles (pagina Web de la Facultad y de la Biblioteca, Web
social, multimedia, etc.), que deben sumarse a las tradicionales (folleteria, banners, cursos de
capacitacion, contacto directo con los usuarios, etc.)

No alcanza con esforzarnos por brindar buenos servicios si no los sabemaos comunicar.
Objetivos:

e Dar a conocer los servicios y productos que ofrece la biblioteca

e Conservar a los usuarios mejorando los servicios

e Atraer a nuevos usuarios

Subprograma 2.5.2 Normalizacion de la informacién impresa (papeleria, guias, rétulos, sefalética,
formularios, etc.)

Responsable: Direccién de Biblioteca. Direccién de Informatica y Comunicacién Visual
Descripcion y fundamentacion:

La Biblioteca no posee un criterio unificado para la utilizacion de simbolos identificatorios. Es asi que
conviven hojas con membretes de diferentes periodos y en desuso, sobres para correspondencia
institucional con y sin simbologia utilizados de manera aleatoria, guias de difusion con logos que han
sido desautorizados , con datos filiatorios incorrectos, datos de ubicacién desactualizados, etc.. Esa
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situacion debe ser revertida en beneficio de una imagen positiva de la Biblioteca “Joaquin V.
Gonzalez. La direccion de informatica de la Facultad de Ciencias juridica y Social cuenta con
personal profesional capaz dar asesoramiento y colaborar en la solucién de este problema

Objetivos:
¢ Normalizar la informacién impresa de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzélez”

e Lograr un impacto positivo en la percepcion de la identidad visual de la Biblioteca “Joaquin V.
Gonzélez

Programa 2.6 Modificacion y adecuacién del Reglamento de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez".
Responsable: Consejo Directivo - Secretarias - Direccion de Biblioteca
Descripcion y fundamentacion:

El Reglamento de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez” fue aprobado por HCA en noviembre de 2002.
Cuenta sesenta y tres articulos organizados en ocho titulos y disposiciones transitorias. En el afio
2008 se present6 ante el Consejo Académico de entonces un pedido de modificacién ya que con el
uso se comprendid que habia cuestiones relacionadas con las sanciones (Titulo VII), que debian ser
reformadas. Lo mismo ocurrié con la estructura de gestion. Lamentablemente esta necesidad no fue
entendida de la misma manera por el Consejo Académico y el pedido de modificacion fue rechazado.
El claustro que representa a los estudiantes consider6 que era sumamente coercitivo y lesivo a los
intereses de su claustro.

Ocurriendo en este sentido una situacion contraria a la deseada ya que el Reglamento actual
contempla sanciones mas duras que el propuesto.

Entendiendo que esa situacion es real y que el titulo de sanciones es demasiado estricto y engorroso
para su aplicacion, es que surge la necesidad de presentar nuevamente el pedido de modificacién del
mismo

Objetivos: Modificar el Reglamento de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzélez".
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Estrategia 3: Recursos humanos

Objetivo: Fomentar la formacién y actualizacién del personal y brindar oportunidades de desarrollo
profesional

Producto: Personal motivado y capacitado
Objetivos especificos:

e Incrementar el nivel de formacidn tecnologica y profesional del personal de la Biblioteca
“Joaquin V. Gonzalez”

¢ |dentificar necesidades de formacion especificas
o Mejorar el clima laboral

¢ Mejorar la comunicacion interna

e Gestionar la cobertura de vacantes

e Mejorar la estructura organizativa de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzélez” de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de la UNLP.

e Contar con una organizacién del trabajo adecuada, basada en las capacidades e intereses del
personal y que tenga como finalidad la satisfaccion de las necesidades de los usuarios

Resultados esperados:,
Personal capacitado
Comunicacion adecuada
Clima laboral apropiado

Aumento del personal de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez”

Cuadro sintesis
Eje Estratégico 3 Recursos Humanos

Programa 3.1 Formacion continua del personal de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzélez” de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales de la UNLP.
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Subprograma 3.1.1 Identificacién de las necesidades de formacion especificas, teniendo en cuenta
las funciones y tareas del personal de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez” de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales de la UNLP.

Programa 3.2 Organizacion del trabajo.

Subprograma 3.2.1 Relevamiento de las tareas y procesos que se realizan en la Biblioteca “Joaquin
V. Gonzélez".

Subprograma 3.2.2 Reasignacion de funciones del personal tendiente a mejorar la calidad de los
procesos.

Programa 3.3 Trabajo en equipo.

11 Proyecto: Formar equipos de trabajo que contemplen la diversidad cultural, formativa, etc., del
personal.

Programa 3.4 Gestion de la comunicacion interna mediante Intranet.
12 Proyecto: Provision de una Intranet a la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez".
Programa 3.5 Analisis de la problematica del clima laboral Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez”

13 Proyecto: Encuesta de clima laboral en forma periédica.

Contexto del Plan en la Estrategia3

La calidad de los servicios depende de la calidad de los recursos humanos disponibles, por tal motivo
la formacién continua y las oportunidades de desarrollo profesional del personal se presentan como
un punto clave para ofrecer un valor agregado a todos los servicios y productos.

Contar con una eficiente comunicacion interna que permita a todos los actores participar, opinar,
conocer la opinién de otros y estar informados de lo que ocurre en su lugar de trabajo es la base del
entendimiento y de relaciones laborales saludables.

Prestar atenciéon y en la medida de lo posible modificar aquellas cuestiones que perjudican el buen
clima laboral y potenciar las que lo benefician.

Desarrollo del Plan

Programa 3.1 Formacion continua del personal de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzélez” de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales de la UNLP.

Responsable: Direccién de Biblioteca. - . Direccion de Organizacion Institucional de la UNLP — Red de
Bibliotecas de la UNLP
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Descripcion y fundamentacion:

La capacitacion permanente de sus trabajadores es uno de los objetivos fundamentales de la gestion
universitaria, en tal sentido la Universidad Nacional de La Plata cuenta con un Programa de
Capacitacion Publica y Privada que ofrece cursos variados y entre ellos algunos de especial interés
para las Bibliotecas. Una propuesta en el sentido de incorporar temas de interés es que se realicen
cursos sobre conservacién del material bibliografico, biodeterioro del papel, restauracion , software de
gestion bibliotecolégica, uso de programas de ofimatica, etc. Tanto a través del programa
mencionado o a través de la red de bibliotecas. También se deberia considerar que la oferta de los
cursos contemple horarios vespertinos para que el personal que trabaja en el turno de la tarde tenga
posibilidades de realizarlos.

Objetivo:

e Capacitacion permanente del personal de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez”

Subprograma 3.1.1 ldentificacion de las necesidades de formacién especificas, teniendo en cuenta
las funciones y tareas del personal de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzélez” de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales de la UNLP.

Descripcion y fundamentacion:

Si bien la capacitacion es un valor en si misma, a los fines de la Biblioteca seria interesante que se
acoplaran los intereses particulares de formacion del personal con las necesidades de del servicio
gue se brinda y de los procesos y tareas que se realizan. Para poder identificar estas necesidades de
formacion es necesario tener un claro conocimiento de los intereses del personal y de las
necesidades de la Biblioteca, en ese sentido las reuniones combinadas con técnicas de resolucion de
problemas serian muy oportunas para a Icanzar resultados consensuados.

Obijetivo:

e Identificar necesidades de formacion del personal

Programa 3.2 Organizacién del trabajo.
Responsable: Direccidon de Biblioteca. Secretaria Administrativa.
Descripcion y fundamentacion:

Una organizacion adecuada de los recursos humanos, la existencia de manuales de practicas
operativas, reglas claras de funcionamiento, estructuras funcionales acorde a las destrezas y a la
cualificacion, trabajo en equipo y una comunicacion adecuada son la base de un buen funcionamiento
de los procesos y servicios que debe brindar la Biblioteca “Joaquin V. Gonzéalez".
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Objetivo

e : Contar con una adecuada organizacion del trabajo.

Subprograma 3.2.1 Relevamiento de las tareas y procesos que se realizan en la Biblioteca “Joaquin
V. Gonzélez".

Responsable: Direccién de Biblioteca.
Descripcion y fundamentacion:

Para poder realizar correcciones en la estructura organizativa y mejorar los procesos que se
desarrollan se debe llevar adelante un relevamiento a fin de conocer el estado de situaciéon de la
organizacion.

Objetivo:
¢ Detectar los problemas de la estructura organizativa de la Biblioteca.

Subprograma 3.2.2 Reasignacion de funciones del personal tendiente a mejorar la calidad de los
procesos.

Responsable: Direccién de Biblioteca.
Descripcion y fundamentacion:

A partir de los resultados del relevamiento de las tareas y procesos que se realizan en la Biblioteca
“Joaquin V. Gonzélez” vy teniendo en cuenta la cualificacion del personal, su motivaciéon, su
compromiso, su capacitacién se formalizara la adecuacion de las funciones que el personal cumple a
fin de mejorar el funcionamiento general de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez” y el clima laboral.

Obijetivo:

¢ Asignar funciones de acuerdo al relevamiento realizado.

Programa 3.3 Trabajo en equipo.
Responsable: Direccién de la Biblioteca.
Descripcion y fundamentacion:

El trabajo en equipo es una iniciativa sumamente enriquecedora ya que la organizacion se nutre de
diferentes experiencias de vida, de diferentes aportes tales como experiencias personales,
formaciones diferentes, diversidad cultural, etc. Estos aportes permiten alcanzar los objetivos desde
una nueva perspectiva, la transversalidad.
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Objetivo:

e Promocionar el trabajo en equipo.

11 Proyecto: Formacion de equipos de trabajo que contemplen la diversidad cultural, formativa, etc.,
del personal.

Responsable: Direccion de la Biblioteca.
Descripcion y fundamentacion:

Los equipos de trabajo deberan estar conformados teniendo en cuenta la participacion del personal
de los distintos departamentos y turnos de la Biblioteca “Joaquin v. Gonzalez”.

Obijetivo:

¢ Propiciar la conformacion de equipos de trabajo contemplando la transversalidad.

Programa 3.5 Gestidn de la comunicacién interna mediante Intranet .
Responsable: Direccion de la Biblioteca.
Descripcion y fundamentacion:

La Biblioteca debe contar con canales adecuados para la comunicacion interna y externa. Una buena
comunicacion interna es la base de las buenas relaciones laborales y asegura hacia adentro que sus
objetivos estratégicos, mision y vision se conozcan y se internalicen.

Obijetivo:

e Promover la comunicacion interna.

12 Proyecto: Provisién de una Intranet a la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez”.
Responsable: Direccion de la Biblioteca. Direccion de Informatica
Descripcion y fundamentacion:

Con la colaboracién de la Direccion de Informatica desarrollar un servicio de intranet para mejorar la
comunicacion interna de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzéalez".

Obijetivo:
e Contar con una intranet institucional.
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Programa 3.5 Andlisis de la problematica del clima laboral Biblioteca “Joaquin V. Gonzélez”
Responsable: Direcciéon de la Biblioteca.
Descripcion y fundamentacion:

El concepto de clima laboral hace referencia a la atmosfera colectiva del ambiente de trabajo: las
actitudes, percepciones, los comportamientos, las motivaciones de los individuos, los sistemas de
influencia y la forma de ejercicio de la autoridad. Estos aspectos se complementan con otros de
indole material: disposicion del mobiliario, climatizacion, luminosidad, accesibilidad, etc. Estos
factores influyen en la forma en que las personas se comportan diariamente.

Abordar esta problematica es de vital importancia para la Biblioteca “Joaquin V. Gonzéalez” teniendo
en cuenta que los Ultimos tiempos han sido de conflictos, mudanzas, crisis y han aportado mucha
incertidumbre, descontento, malhumor en el ambito laboral. Conocer la situacidon actual es menester
si existe la voluntad de cambiar y mejorar esta realidad.

Objetivo:

Analizar con el personal de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzélez” la problematica del clima laboral y las
ventajas de conocer las opiniones del conjunto de involucrados.

13 Proyecto: Encuesta de clima laboral.
Responsable: Direccion de la Biblioteca.
Descripcion y fundamentacion:

El principal objetivo de realizar una encuesta es crear un mecanismo formal para conocer la
percepcion que tiene el personal de la Biblioteca acerca de las condiciones de trabajo que influyen en
su quehacer diario, con el propdsitode emprender acciones dirigidas a comprender los problemas y
mejorar las carencias planteadas.

Objetivo:

e Contar con una herramienta para la recoleccion de informacién sobre el clima laboral en la
Biblioteca “Joaquin V. Gonzélez".
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Estrategia 4: Coleccion y patrimonio

Objetivo: Mantener y gestionar la coleccién bibliografica, garantizando un fondo documental de
calidad y adecuado a las necesidades de los usuarios

Producto: Politica de desarrollo de colecciones

Objetivos especificos:
¢ Digitalizar colecciones de valor histérico u obras que sean de dominio publico.
e Elaborar un plan de conservacion y preservacion del material bibliografico.

o Establecer un plan de emergencias ante situaciones de desastre para los recursos
bibliogréaficos.

¢ Intensificar el canje de publicaciones

e Establecer criterios para la seleccion y adquisicion de material bibliografico especialmente
electronico.

e Elaborar un plan de expurgo
Resultados esperados:,
Ampliacién del canje
Pautas claras para la aceptacion de material bibliografico ofrecido en donacion

Contar con herramientas documentales que permitan contar con una coleccion adecuada a la
demanda

Cuadro sintesis
Estrategia 4 Coleccién y Patrimonio
Programa 4.1 Establecimiento de una politica de desarrollo de colecciones.

Subprograma 4.1.1 Evaluacién del fondo bibliografico existente y su adecuacion a las necesidades de
los usuarios.

14 Proyecto: Estudio de uso del fondo bibliografico.

15 Proyecto: Ampliacion del nidmero de entidades educativas, universitarias, gubernamentales,
legislativas, etc., relacionadas con la tematica del Derecho para el establecimiento de canje.

16 Proyecto: Establecimiento de pautas para la aceptacion de donaciones.
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Subprograma 4.1.2 Evaluacién y planificacion de la preservaciéon del fondo bibliogréfico de la
Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez".

Subprograma 4.1.3 Establecimiento de una politica de expurgo.
17 Proyecto: Plan de expurgo.

Subprograma 4.1.4 Digitalizacién del fondo bibliografico historico, de la produccion cientifica de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.

Contexto del Plan en la Estrategia 4

El concepto de coleccién o fondo bibliografico ha sido parte constitutiva de la definicion de biblioteca.
Se entiende por coleccion “el conjunto de materiales bibliotecarios que la biblioteca pone a
disposicién de los usuarios”. Los avances tecnol6gicos y los cambios en la formas de acceder a la
informacion han propiciado el surgimiento de un nuevo tipo de biblioteca, la biblioteca hibrida. Una
biblioteca en la que conviven fondos digitales como en impreso. En este contexto y atento a que es
imposible abarcar toda la bibliografia curricular, las bibliotecas deben avanzar hacia formas
cooperativas de adquisicion, utilizar los recursos que se brindan a través de la Biblioteca Electrénica
(Becyt), fomentar el préstamo interbibliotecario (local, nacional e internacional), potenciar el canje y la
donacion.

También se debe atender otra de las funciones bésicas de la biblioteca: la conservacion. En ese
sentido se debera planificar la digitalizacion del patrimonio histérico y de aquel material que tiene
valor bibliéfilo, asi como aquellos documentos que nos han puesto en guarda (programas, planes de
estudio, etc.). Es de gran importancia realizar gestiones tendientes a asegurar la integridad de los
documentos y contar con recursos para destinar a la recuperacion del patrimonio.

Es primordial contar con manuales de practicas operativas para los diferentes tipos de adquisiciones
(compra, canje y donacion) y el expurgo ,de esta manera se logra un trabajo eficiente.

Desarrollo del Plan

Programa 4.1 Establecimiento de una politica de desarrollo de colecciones para la Biblioteca “Joaquin
V. Gonzélez”

Responsable: Direccién de la Biblioteca
Descripcion y Fundamentacion

Establecer una politica para el desarrollo de la colecciéon es vital si tenemos en cuenta que,
generalmente, los fondos econémicos con los que cuenta una biblioteca son insuficientes para hacer
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frente a la demanda curricular. Por lo tanto la formulacion de principios y criterios para realizar una
seleccion eficiente, y una adquisicion criteriosa. También es necesario establecer pautas claras para
el expurgo ya que, a pesar de la funcion conservacionista que posee la biblioteca, la abundancia de la
produccién bibliogréfica, la imposibilidad de contar con espacio suficiente hacen imposible su estricto
cumplimiento.

En la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez” tuvimos un desafio extra ya que la modificacion del Cédigo
Civil y Comercial de la Nacion, entre otras normativas, convirti6 en obsoleto a gran parte de nuestro
fondo bibliografico.

Lamentablemente la Biblioteca Electronica del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva(Becyt), no adquiere publicaciones de legislacion, jurisprudencia y doctrina que son de
altisimo valor econémico para la biblioteca pero de consulta obligatoria para la comunidad académica
dela facultad.

Objetivos:

e Establecer una politica de desarrollo de colecciones para la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez”

Subprograma 4.1.1 Evaluacién del fondo bibliogréafico existente y su adecuacién a las necesidades
de los usuarios.

Responsable: Direccién de la Biblioteca
Descripcion y Fundamentaciéon

Para saber si la coleccion responde a las necesidades de los usuarios es necesario realizar una
evaluacién de la utilidad y pertinencia de la misma. Se debera tener en cuenta si la misma se adecua
a las necesidades académicas, si la obra es actual, si es relevante para nuestros usuarios, el idioma,
el uso, etc.

La evaluacion es uno de los instrumentos mas importantes para la toma de decisiones
Obijetivo:

e Evaluar el fondo bibliogréafico

14 Proyecto: Estudio de uso del fondo bibliogréfico.
Responsable: Direccién de la Biblioteca
Descripcion y Fundamentacion

Los estudios de uso del fondo bibliografico analizan los datos de la circulacion del material: préstamos
a domicilio, uso dentro de la biblioteca, solicitud de préstamo interbibliotecario, etc. Estos datos
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pueden examinarse para el total o alguna parte de la coleccion circulante, por grupo de usuarios, por
fecha de publicaciéon o por clase tematica.

La ventaja de estos estudios es que aportan informacion objetiva de gran valor para la toma de
decisiones.

Objetivo:

e Contar con datos objetivos sobre el uso de la coleccion

15 Proyecto: Ampliacion del nimero de entidades educativas, universitarias, gubernamentales,
legislativas, etc., relacionadas con la tematica del Derecho para el establecimiento de canje.

Responsable: Direccion de la Biblioteca
Descripcion y Fundamentacion

El canje de publicaciones es un mecanismo muy importante de adquisicion y también de difusion de
la produccion intelectual de la Facultad. Hay que evaluar la calidad y la utilidad del material que nos
envien pero también hay que tener en cuenta que es muy escaso el material que la Biblioteca tiene
para establecer es te mecanismo. Seria muy importante que la produccién de los diferentes Institutos
de la Facultad accedan a entregar material para el canje centralizado.

Objetivo:

e Ampliar el canje

16 Proyecto: Establecimiento de pautas para la aceptacion de donaciones.
Responsable: Direccién de la Biblioteca
Descripcion y Fundamentaciéon

No todo lo que es ofrecido en donacién debe ser aceptado, de nada sirve incorporar material
desactualizado, deteriorado, irrelevante. Hay que tener en cuenta que la incorporacion de material es
un costo y por lo tanto hay que calcular si ese costo supera el beneficio.

Establecer criterios adecuados, de cumplimiento para todo el personal, sin condicionantes favorecera
el desarrollo de una coleccion coherente, actual, relevante, pertinente.

Objetivo:

Establecer un criterio de aceptacion de donaciones.
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Subprograma 4.1.2 Evaluacién y planificacion de la preservaciéon del fondo bibliogréfico de la
Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez".

Responsable: Direccién de la Biblioteca
Descripcion y Fundamentacion

La preservacion de los documentos guarda relacion con los procesos de planificacion y
establecimiento de prioridades para el cuidado de las colecciones y se ajusta a los criterios
establecidos por la politica de colecciones.

Un plan de accion para la preservacion de los documentos es una herramienta de trabajo redactada
con un lenguaje claro y sencillo, que contiene una evaluacion de las necesidades, la identificacion de
los peligros del edificio y de los métodos de almacenamiento, las condiciones de seguridad y el a
cceso a las colecciones, entre otros aspectos

Obijetivo:

e Elaborar un plan de accién que contribuya a la preservacién documental en la biblioteca

Subprograma 4.1.3: Establecimiento de una politica de expurgo.
Responsable: Direcciéon de la Biblioteca
Descripcion y Fundamentacion

El expurgo es una operacion técnica de evaluacion critica de la coleccion con el objeto de retirar de
circulacion el material que se encuentra en desuso, esta deteriorado, su informacion es obsoleta, no
estd de acuerdo con la tematica de la biblioteca, etc. La ventaja de realizar periédicamente esta
operacion es la disponibilidad de espacio.

Para llevar adelante la seleccion negativa se deberan establecer criterios estrictos y lineamiento
claros ya que estamos trabando con bienes patrimoniales de la Universidad Nacional de La Plata.

El material descartado deberd ser dado de baja de la base de datos a fin de no generar confusiones
y que el catalogo sea el reflejo fiel del acervo bibliogréfico.

Una realizado el proceso de baja (en la base de datos y en el libro de inventario quedara disponible
para ser ofrecido a las unidades penitenciarias..

Objetivos:
e Establecer una politica de expurgo

e Establecer una metodologia para donar el material descartado
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17 Proyecto: Plan de expurgo.
Responsable: Direccién de la Biblioteca
Descripcion y Fundamentacion

A patrtir de los criterios establecidos en la politica de expurgo se deber& desarrollar un Plan donde
gueden debidamente establecidos los pasos a seguir, los lineamientos, los objetivos vy las razones
gue motivan el descarte del material, ya que se estd dando de baja del inventario un bien del estado.

Objetivo:

e Disefar un Plan de expurgo para la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez de la UNLP.

Subprograma 4.1.4 Digitalizacién del fondo bibliografico de Planes y Programas de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de la UNLP ,y su produccion cientifica .

Responsable: Personal Ad Hoc
Descripcion y Fundamentacion

La digitalizacion de documentos es el método para almacenar, administrar, consultar y preservar la
informacion, ya que convierte los documentos fisicos en imagenes electrénicas. La biblioteca cuenta
con la aprobacion del proyecto de digitalizacion documental para el desarrollo de un Repositorio
Institucional. Esta actividad se iniciaria con la digitalizacion de los Planes y Programas de estudio de
las Carreras de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la UNLP y continuaria con los
documentos resultantes de la produccion cientifica de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de
la UNLP (Tesis, Monografia, articulos, etc,)

Objetivos: Digitalizar el fondo de Planes y Programas de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
de la UNLP ,y su produccion cientifica
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Estrategia 5: Usuarios y servicios

Objetivo: Innovar y mejorar los servicios de acuerdo a las necesidades de informacién de los
diferentes tipos de usuarios

Producto: Servicios orientados al usuario - Usuario satisfecho
Objetivos especificos:
e Conocer las necesidades de informacion de los usuarios
e Mejorar los servicios que se ofrecen
e Difundir de manera eficiente los servicios

e Ofrecer nuevos servicios

Resultados esperados:,
Servicio de calidad y orientado al usuario
Contar con herramientas de evaluacion y andlisis de satisfaccion de usuarios

Satisfacciéon del usuario

Cuadro sintesis
Estrategia 5 Usuarios y Servicios

Programa 5.1 Conociendo a nuestros usuarios, evaluacion y seleccion de métodos y técnicas de
estudio.

18 Proyecto: Disefio de una encuesta de satisfaccion de usuarios.

Programa 5.2 Mejora y ampliacion en la oferta de servicios a los usuarios de la Biblioteca “Joaquin V.
Gonzalez".

Subprograma 5.2.1 Gestion de desiderata y adquisicion de material bibliografico.
19 Proyecto: Desarrollo de un formulario impreso y en linea para sugerencias bibliograficas.

Subprograma 5.2.2 Servicio de informacion, orientacion, referencia y atencién de usuarios a través
del servicio de Chat, redes sociales, telefonicamente y en forma presencial.

20 Proyecto: Buzdn de devoluciones.
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21 Proyecto: Préstamo de autogestion.
22 Proyecto: Gestion de un buzoén online de quejas y reclamos.
23 Proyecto: Préstamos de lectores de libros electrénicos ( e-books)

24 Proyecto: Préstamo de computadoras portatiles para la realizacion de trabajos dentro de la de la
Biblioteca “Joaquin V. Gonzélez".

Subprograma 5.2.3 Ampliacion del horario de atencién al publico de la Biblioteca “Joaquin V.
Gonzalez”.

Contexto del Plan en la Estrategia 5

El principal objetivo de la Biblioteca es la prestacién de servicios a los diferentes sectores de la
comunidad académica, para poder alcanzarlo debe tener en cuenta las caracteristicas propias de
cada uno de ellos, asi como definir los distintos grupos de interés y establecer una tipologia de
usuarios a quienes dirigir sus esfuerzos. También se debe recordar que el caracter publico de las
bibliotecas universitarias hace que algunos de estos servicios se amplien a la comunidad en su
conjunto.

La Biblioteca debera plantearse asumir un compromiso de calidad en la prestacion de los servicios de
tal forma que se consiga la maxima satisfaccion de las necesidades de acceso al conocimiento,
ofreciendo nuevos servicios, desarrollando los instrumentos necesarios para conocer lel perfil de sus
usuarios y favoreciendo la comunicacion con el usuario, para que éste conozca mejor lo que puede
obtener de la Biblioteca y, a su vez, para que ésta identifique las necesidades de aquél.

En los dltimos afios ha sido una preocupacion para la biblioteca la disminucién en la cantidad de
nuevos socios. Factores relacionados con la modificacion en las formas en que los estudiantes
abordan el estudio, la existencia de apuntes Yy fotocopias, el cierre de servicios de la biblioteca, la
mudanza han sido factores que han profundizado esa tendencia. Se hace necesario llevar adelante
una serie de acciones que permitan revertir esta situacion.

Desarrollo del Plan

Programa 5.1 Conociendo a nuestros usuarios, evaluacién y seleccion de métodos y técnicas de
estudio.

Responsable: Direccién de la Biblioteca — Personal de Circulacion
Descripcion y Fundamentacion

Para que los servicios se adecuen realmente a los usuarios debemos conocer cuales son sus
necesidades de informacion, sus perfiles, su grado de satisfaccion. No podemos cambiar lo que no
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conocemos y en ese sentido es que debemos esforzarnos por adquirir herramientas que nos permitan
analizar, evaluar y contar con datos para la toma de decisiones.

En principio se deberan identificar los métodos y técnicas mas acertados para realizar un estudio de
usuarios, consensuar el mas adecuado y aplicarlo.

Objetivos:

e Contar con herramientas apropiadas para el estudio de usuarios

18 Proyecto: Disefio de una encuesta de satisfaccion de usuarios.
Responsable: Direccién de la Biblioteca — Personal de Circulacién
Descripcion y Fundamentacion

Es necesario contar con informacién certera sobre cual es la percepcion que los usuarios tienen de
los servicios y de la atencion. La biblioteca no es una abstraccion, es un espacio de socializacién y
estudio en dénde se dan una serie de relaciones y procesos que no siempre son virtuosos. Conocer
el estado del arte permite tomar medidas en favor de mejorar la imagen institucional y los servicios
que se prestan.

Para lograr ese objetivo es necesario el relevamiento de opiniones, necesidades, demandas de
informacion de los usuarios segun su tipologia a través de una encuesta..

Obijetivo:

e Realizar una encuesta de satisfaccion de usuarios

Programa 5.2 Mejora y ampliacion de la oferta de servicios a los usuarios de la Biblioteca “Joaquin V.
Gonzélez”".

Responsable: Direccién de la Biblioteca — Personal de Circulacién
Descripcion y Fundamentaciéon

Uno de los principales retos que debe afrontar la biblioteca ser4 adecuarse a las nuevas tecnologias y
adaptar sus servicios a los entornos virtuales y a usuarios autosuficientes.

El esfuerzo de la Biblioteca deberd estar puesto en el ofrecimiento de servicios novedosos y
originales, capaces de satisfacer las demandas y necesidades de nuestros usuarios

Para ello se proponen una serie de servicios que tienen diferentes costos y tiempos de ejecucion
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Algunos ejemplos pueden ser el buzén de devoluciones, puestos de autopréstamo, Préstamo de
computadoras portatiles, Buzdn on- line de sugerencias y reclamos, etc.

Objetivo:

e Mejorar y ampliar la oferta de servicios

Subprograma 5.2.1 Gestion de desiderata y adquisicion de material bibliografico.

Responsable: Direccién de la Biblioteca— Direccion de Informética — Personal de Desarrollo de
colecciones

Descripcion y Fundamentacion

Para mantener una coleccioén adecuada a las necesidad de informacion de la comunidad académica
es necesario que la seleccién del material a adquirir sea eficiente. Todos los actores deberan
involucrarse de tal forma que la Biblioteca cuente con una guia a la hora de tomar la decision de
invertir los recursos. Comprar lo necesario y mantener un listado de sugerencias actualizado para
futuras adquisiciones

Objetivo:

e Gestionar una desiderata para la adquisicion eficiente de material bibliogréfico.

19 Proyecto: Desarrollo de un formulario impreso y en linea para sugerencias bibliograficas.

Responsable: Direccion de la Biblioteca— Direccion de Informéatica — Personal de Desarrollo de
colecciones

Descripcion y Fundamentacion

Contar con formulario tanto impreso como en linea para que nuestros usuarios puedan expresar sus
necesidades informacionales y de esta manera tener un documento que permita tomar decisiones y
justificarlas

Objetivo:

e Contar con un instrumento que permita tomar decisiones para la adquisicion

Subprograma 5.2.2 Servicio de informacién, orientacion y atencion de usuarios a través del servicio
de Chat, redes sociales, y telefénicamente.

Responsable: Direccion de la Biblioteca— Direccion de Informatica — Personal de Circulacion
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Descripcion y Fundamentacion

La incorporacion de tecnologias en las tareas basicas de la biblioteca es un proceso que se viene
produciendo desde hace tiempo y de manera acelerada. Con la aparicion de la Web 2.0 las
bibliotecas han visto modificado el modelo con que se administran los servicios de informacion, la
utilizacion extendida de blogs, RSS, marcadores sociales, wikis, redes sociales convierten a estas
herramientas en fundamentales a la hora de comunicar/compartir.

La biblioteca debe utilizar de manera combinada los medios de comunicacién tradicionales y sumar a
ellos toda una oferta de recursos que le permitan llegar a un nimero mayor de usuarios

Objetivos:
e Ofrecer nuevos servicios

e Mejorar la comunicacién con los usuarios

20 Proyecto: Buzdn de devoluciones.
Responsable: Direcciéon de la Biblioteca— Personal de Circulaciéon
Descripcion y Fundamentacion

A través del buzdn de devoluciones se podran devolver libros en préstamo sin tener que esperar a ser
atendido por un bibliotecario, inclusive fuera del horario de funcionamiento de la biblioteca.

Obijetivo:

e Ofrecer un servicio de devolucién mas eficiente

21 Proyecto: Préstamo de autogestion.
Responsable: Direcciéon de la Biblioteca — Direccidon de Informatica — Personal de Circulacion
Descripcion y Fundamentacion

Aprovechando que la biblioteca tiene sus libros etiquetados con cédigos de barra y lo mismo ocurre
con el carnet de lector, este servicio de autopréstamo seria una opcién posible de realizar con un
costo moderado.

Obijetivo:

e Ofrecer un servicio de préstamo de autogestion.
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22 Proyecto: Gestion de un buzoén online de quejas y reclamos.
Responsable: Direccién de la Biblioteca — Direccion de Informética — Personal de Circulacion

Descripcion y Fundamentacion

A través de la pagina Web de la Facultad, ofrecer un servicio que permita a nuestros lectores
expresar sus quejas, opiniones, reclamos en la conviccion que de esta manera la Biblioteca se
acerca a la solucion de aquellas cuestiones que preocupan a los usuarios y no permiten el desarrollo
de un buen servicio.

Objetivo:

e Ofrecer a los usuarios un canal para expresar sus quejas y reclamos

23 Proyecto: Préstamos de lectores de libros electrénicos ( e-books)
Responsable: Direccién de la Biblioteca — Personal de Circulacién
Descripcion y Fundamentacion

Proponer el establecimiento de un nuevo servicio de préstamo de lectores de libros electrénicos (e-
book), destinado exclusivamente para el uso académico dentro de las instalaciones de la Biblioteca
“Joaquin V. Gonzalez”

Objetivo:

Establecer un servicio de préstamos de lectores de libros electronicos para la Biblioteca “Joaquin V.
Gonzalez”

24 Proyecto: Préstamo de computadoras portétiles para la realizacion de trabajos dentro de la de la
Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez".

Responsable: Direccién de la Biblioteca — Personal de Circulacién
Descripcion y Fundamentacion

Proponer la instauracién de un servicio de préstamo in situ de computadoras portétiles para aquellos
usuarios de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez” que deban realizar trabajos académicos.

Obijetivo:

e Ofrecer un servicio de préstamo de computadoras portatiles a los usuarios de la Biblioteca
“Joaquin V. Gonzalez”
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Subprograma 5.2.3 Ampliacion del horario de atencién al publico de la Biblioteca “Joaquin V.
Gonzalez” y unificacion de los horarios de apertura y cierre de los servicios.

Responsable: Direccién de la Biblioteca — Personal de Circulacién
Descripcion y Fundamentacion

El horario de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzélez” es de lunes a viernes de 7:45 hs. a 19 hs. para su
servicio de Sala de lectura, préstamos, renovacion y devolucion. El horario de Hemeroteca es de 8:30
hs. a 14 hs., el Servicio de Chat tiene horario partido de mafiana y de tarde, el de reprografia.... Es
materialmente imposible recordar los horarios de la Biblioteca, en lugar de estar para servir a las
necesidades de informacién de usuarios parece que nuestro propoésito es confundirlos y evitar que se
acerguen a la Biblioteca. Por lo antes expuesto es que se hace necesario unificar los horarios y de
ser posible establecer una banda horaria que vaya desde las 7:30 hs. a 19:30 hs.

Obijetivo:
e Ampliar el horario de atencién a los usuarios

e Unificar los horarios de todos los servicios
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Estrategia 6: Tecnologia e infraestructura

Objetivo: Fomentar la innovacion tecnoldgica y el desarrollo de una infraestructura edilicia acorde a
los servicios y procesos gque se realizan en la Biblioteca “Joaquin V. Gonzélez”.

Producto: Infraestructura y tecnologias adecuadas
Objetivos especificos:
e Actualizar el Software de gestion
e Adquirir equipamiento informético y actualizar el existente
e Mejorar la infraestructura tecnolégica
e Optimizar el espacio destinado a la coleccién
e Ampliar el espacio destinado a los usuarios

e Actuar en favor del medioambiente

Resultados esperados:
Equipamiento renovado
Satisfaccion del usuarios

Biblioteca accesible

Cuadro sintesis

Estrategia 6 Tecnologia e Infraestructura

Programa 6.1 Actualizacién y renovacion tecnolégica

Subprograma 6.1.1 Actualizacion del software de gestion bibliotecaria ABCD.

Subprograma 6.1.2 Servicio de Internet en el Depédsito de material bibliografico de poco uso para la
consulta del OPAC.

Subprograma 6.1.3: Adquisicién de computadores portatiles.
Subprograma 6.1.4 Adquisicién de lectores de libros electrénicos (e-books)

Subprograma 6.1.5 Modernizacién y reemplazo del equipamiento informatico.
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25 Proyecto: Ampliacién de los puntos de conexion de Internet y consulta del OPAC para los
usuarios.

Subprograma 6.1.6 Mejoramiento de la pagina web de la de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez” para
gue se convierta en un instrumento eficiente de difusion.

Programa 6.2 Adecuacion edilicia

26Proyecto Colocacion de luces de emergencia en todos los sectores de la Biblioteca y sefiales
luminosas en escaleras y pasillos.

27 Proyecto: Colocacién de camaras de seguridad en el edificio de la Biblioteca y en el Depésito de
material bibliogréafico de poco uso.

Subprograma 6.2.1 Adecuacion de las instalaciones de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez” para
posibilitar el acceso y la permanencia de las personas con discapacidad

28 Proyecto: Reparacion del suelo del 2° Piso y renovacion del mobiliario de la Biblioteca “Joaquin V.
Gonzalez”.

Programa 6.3 Compromiso con el medioambiente
29 Proyecto: Promover el uso de cestos para el reciclado de papel.
30 Proyecto: Promover de comunicacién electrénica disminuyendo el uso de papel.

31 Proyecto: Fomentar el ahorro de energia eléctrica.

Contexto del Plan en la Estrategia 6

La Biblioteca se mudé en el afio 2014 al edificio en el que se encuentra actualmente. A pesar de que
todo el proceso fue desalentador, el nuevo edificio es sumamente comodo, luminoso, ventilado y
confortable. Probablemente la coleccion perdié posibilidad de crecimiento y el sector de Sala de
lectura deberia ser mas amplio, pero no hay filtraciones y los espacios estan bien calefaccionados y
refrigerados. El depésito de material de poco uso debid alojarse en un espacio cedido por la Facultad
de Ciencias econdémicas y las posibilidades de volver a reunir el fondo bibliografico, por el momento
son pocas. Por tal motivo deberia instalarse una Pc con acceso a Internet que permita la consulta del
OPAC. El edificio de la Biblioteca deberia contar con luces de emergencia en sus tres pisos y
camaras de seguridad para desalentar el hurto y/o mutilacibn del material bibliografico de la
estanteria abierta.

Deberian adquirirse computadoras para que los usuarios puedan consultar el OPAC y para ampliar
los servicios es necesario comprar Lectores de libros electrénicos y computadoras portatiles.

El software de Gestion Integral para Bibliotecas ABCD que comenzo a funcionar en noviembre de
2011 en nuestra biblioteca cuenta con una nueva version. La adaptacion del programa a nuestras
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necesidades, la migracion de las Bases de datos que poseia la biblioteca, la investigacion, etc., la
realizé integramente el personal de Procesos Técnicos de la Biblioteca.

Para difundir adecuadamente los servicios y productos de la Biblioteca es necesario renovar la
pagina Web.

Impulsar algunas medidas de respeto por el medioambiente y cuidado de los recursos.

Desarrollo del Plan

Programa 6.1 Actualizacién y renovacién tecnolégica
Responsable: Direccion de la Biblioteca — Direccion de Informatica
Descripcion y Fundamentacion:

Es necesario incorporar nuevos equipos informatico ya que en los ultimos afios no se han renovado,
tanto para que los usuarios puedan consultar el OPAC, como para las tareas internas que se realizan
en la Biblioteca y para el funcionamiento de nuevos servicios. Adquirir computadoras portatiles para el
uso en la sala de lectura y lectores de libros electrénicos para el préstamo. Ademas es necesario
actualizar la pagina Web de la Biblioteca y el software ABCD .

Objetivo:

e Mejorar la infraestructura tecnoldgica de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzélez”

Subprograma 6.1.1 Actualizacion del software de gestion bibliotecaria ABCD.
Responsable: Direccion de la Biblioteca — Personal de Procesos Técnicos

Descripcion y Fundamentacion:

En diciembre de 2008 el Consejo Académico de la facultad de Ciencias Juridicas y sociales aprueba
el uso de ABCD en nuestra Biblioteca, sin embargo la falta de PCs para trabajar con el nuevo
software retrasé su puesta en produccién hasta noviembre de 2011. El esfuerzo personal y el trabajo
en solitario del personal de Procesos Técnicos posibilitaron que la biblioteca contara con un software
integral, estable y con mdltiples funcionalidades. En estos afios se trabajé con una version beta pero
ya han presentado avances de una version definitiva y seria de gran importancia incorporar esos
cambios.

Objetivo:

e Actualizar el Software de gestion integral ABCD.
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Subprograma 6.1.2: Servicio de Internet en el Depdsito de material bibliografico de poco uso para la
consulta del OPAC.

Responsable: Direccién de la Biblioteca — Direccion de Informética
Descripcion y Fundamentacion:

Con motivo de la construccion del Pasaje del Bicentenario, la Biblioteca debié mudarse del espacio
qgue ocupaba en el Edificio Tres Facultades. Una parte del fondo bibliografico (estanteria abierta,
colecciones especiales e histéricas, Hemeroteca, etc), se mudaron al nuevo edificio de la Biblioteca
(Ex Posgrado), y otra parte, debi6 alojarse en el 2° subsuelo del Edificio de Ciencias Econémicas de
la UNLP. En ese lugar se encuentra el Deposito de poco uso de la Biblioteca y de Hemeroteca, la
coleccion reservada de la Biblioteca (Depdésito legal de la produccion de la Faculta), y el material de
canje. Para poder consultar el catalogo cuando ese trabaja en el lugar es necesario contar con una
PC que tenga acceso al Internet.

Obijetivo:

¢ Dotar al Depdsito de material de poco uso de una PC con conexién a Internet

Subprograma 6.1.4 Adquisicion de computadores portatiles.

Responsable: Direcciéon de la Biblioteca — Direccion de Informéatica — Departamento Econdémico
Financiero

Descripcion y Fundamentacion:

La Biblioteca tiene como propuesta para incorporar nuevos servicios el préstamo, dentro del ambito
de la Biblioteca, de computadoras portatiles para realizar trabajos académicos

Objetivo:

e Adquirir computadoras portatiles para el servicio de préstamo

Subprograma 6.1.5 Adquisicion de lectores de libros electronicos (e-books)

Responsable: Direccién de la Biblioteca — Direccion de Informética — Departamento Econdmico
Financiero

Descripcion y Fundamentacion:
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La adquisicion de lectores de libros electrénicos se propone con el fin de incorporar nuevos servicios
en la Biblioteca que permitan hacer un uso eficiente de la coleccion s

Objetivo:

e Adquirir lectores de libros electrénicos para el servicio de préstamos.

Subprograma 6.1.5 Modernizacién y reemplazo del equipamiento informatico.

Responsable: Direcciéon de la Biblioteca — Direccion de Informética — Departamento Econdémico
Financiero

Descripcion y Fundamentacion:

Es necesario adecuar el equipamiento informatico ya que so6lo se han ido reemplazando los
existentes por falta de funcionamiento o por donaciones de Entidades. Con una donacién de la
Biblioteca Publica de la UNLP se reemplazaron 2 PCs cuya capacidad impedia actualizar el sistema
operativo Win95.

Objetivo:
e Modernizar el equipamiento informético

e Reemplazar el equipamiento obsoleto

25 Proyecto: Ampliacion de los puntos de conexion de Internet y consulta del OPAC para los
usuarios.

Responsable: Direccién de la Biblioteca — Direccién de Informéatica — Departamento Econdmico
Financiero

Descripcion y Fundamentacion:

La Biblioteca tiene su estanteria de libre acceso, eso permite que los usuarios se conduzcan de
manera auténoma pero para que eso ocurra deben poder consultar el Catalogo de la Biblioteca. En
este momento la Biblioteca cuenta con una sola PC de consulta publica. Esta situacién no es buena
para el servicio por ese motivo se hace necesario mas puntos de conexion a Internet en el sector de
estanteria abierta.

Obijetivo:

e Ampliar los puntos de conexion a Internet.
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Subprograma 6.1.6 Mejoramiento de la pagina web de la de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez” para
gue se convierta en un instrumento eficiente de difusion.

Responsable: Direccién de la Biblioteca — Direccion de Informética
Descripcion y Fundamentacion:

La pagina de la Biblioteca esta alojada con la P4gina de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.
El acceso es engorroso, no es facil consultar el catalogo, no tiene identidad y estan desperdiciadas
las potencialidades que ofrece la Web 2.0. Seria oportuno actualizarla para mejorar la difusién de los
servicios y productos de la Biblioteca.

Objetivo:

e Actualizar la Pagina Web de la Biblioteca

Programa 6.2 Adecuacion edilicia
Responsable: Direccion de la Biblioteca — Departamento Econémico Financiero
Descripcion y Fundamentacion:

La Biblioteca se mudoé al el inmueble de calle 47 n® 522 a mediados de 2014. El edificio estd muy bien
conservado y ha mejorado sustancialmente las condiciones laborales y de estudio, pero no ha sido
concebido como Biblioteca y tiene ciertas limitaciones para personas discapacitadas. Para evitar
accidentes deberian colocarse luces de emergencia. En este edificio no hay camaras de seguridad.
Para acondicionar el edificio y adecuarlo al funcionamiento de una Biblioteca se tuvieron que sacar
las alfombras del 2° piso y en su reemplazo colocaron una pintura que se salié inmediatamente y deja
suelto un polvillo que esta constantemente en suspensidn, esto hace necesario que se tomen
medidas para que esto no ocurra. Por ultimo el mobiliario de atencion al publico deberia ser
renovado.

Obijetivo:

e Adecuar el edificio de la Biblioteca a los servicios y usuarios.

27 Proyecto Colocacién de luces de emergencia en todos los sectores de la Biblioteca y sefiales
luminosas en escaleras y pasillos.

Responsable: Direccién de la Biblioteca — Departamento Econdmico Financiero
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Descripcion y Fundamentacion:

El edificio de la Biblioteca posee 3 pisos, una escalera interna y una escalera de emergencia en el
patio. Ninguno de los pisos, ni las escaleras cuentan con luces de emergencia. En la Biblioteca hay
personal trabajando hasta las 20 hs. y durante el periodo invernal a esa hora es noche cerrada. Para
evitar accidentes es necesario dotar a a la Biblioteca de luces de emergencia suficientes.

Objetivo:

e Dotar a la Biblioteca de luces de emergencia

28 Proyecto: Colocacién de camaras de seguridad en el edificio de la Biblioteca y en el Depésito de
material bibliogréfico de poco uso.

Responsable: Direccion de la Biblioteca — Departamento Econémico Financiero
Descripcion y Fundamentacion:

La biblioteca no posee camaras de seguridad, en ningln piso, ni entre las estanterias. Por seguridad
y para desalentar el hurto del material bibliografico o su mutilacion es necesario proveer de este
dispositivo a la Biblioteca.

Obijetivo:

e Proveer de camaras de seguridad a la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez”

Subprograma 6.2.1: Adecuacion de las instalaciones de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez” para
posibilitar el acceso y la permanencia de las personas con discapacidad

Responsable: Direccion de la Biblioteca — Departamento Econémico Financiero
Descripcion y Fundamentacion:

Nuestros usuarios discapacitados se han visto favorecidos con el nuevo edificio, ya que la Sala de
Lectura se encuentra en la planta baja y hay bafios especiales para ellos, pero ain mantenemaos una
barrera arquitectonica que es la existencia de un escalén para poder ingresar a la sala. Seria
necesario construir una rampa pequefa para poder salvar esta situacion.

Obijetivo:

e Adecuar las instalaciones para el acceso de personas discapacitadas
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29 Proyecto: Reparacién del suelo del 2° Piso y renovacion del mobiliario de la Biblioteca “Joaquin V.
Gonzalez”.

Responsable: Direccién de la Biblioteca — Departamento Econdmico Financiero
Descripcion y Fundamentacion:

En el 2° piso al sacar las alfombras para darle un acabado prolijo al piso le colocaron una pintura que
se salio y deja en suspension un polvillo. Se debe buscar una alternativa para solucionar este
problema.

El otro punto a tener en consideracion es la renovacion del mobiliario de la oficina de Atencién al
publico ya que no es funcional el mostrados.

Objetivo:
e Reparar el piso de la planta alta

e Renovar el mobiliario de Atencién al publico

Programa 6.3: Compromiso con el medioambiente
Responsable: Direcciéon de la Biblioteca — Personal de la Biblioteca
Descripcion y Fundamentacion:

Teniendo en cuenta la importancia de la problemética medioambiental la Biblioteca se debe
comprometer a realizar tareas tendientes a concientizar sobre estos temas y a comprometerse con
practicas respetuosas tales como una gestion adecuada de residuos, un uso eficiente de los recursos
naturales e ir incorporando paulatinamente criterios para minimizar los efectos negativos.

Obijetivo:
e Contribuir con practicas respetuosas del medioambiente.

Proyecto: Promocion del uso de cestos para el reciclado de papel.
Responsable: Direcciéon de la Biblioteca — Personal de la Biblioteca
Descripcion y Fundamentacion:

La Universidad Nacional de La Plata puso en marcha el Programa Recuperamos, que consiste en
separar y recuperar los residuos sélidos que se generan en el &mbito universitario. Seria interesante
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gue la Biblioteca pueda participar de este u otro programa similar a fin de colaborar con estas
iniciativas.

Objetivo:

o Promover el reciclado de papel

30 Proyecto: Promocion de la comunicacion electronica disminuyendo el uso de papel.
Responsable: Direccién de la Biblioteca — Personal de la Biblioteca
Descripcion y Fundamentacion:

Algunas practicas son muy dificiles de cambiar pero se puede comenzar por eliminar el papel de la
comunicacion interna promoviendo el uso de una intranet o de alguna otra herramienta electronica, a
fin de ir progresivamente incorporando practicas en favor del medio ambiente.

Objetivo:

e Tender ala comunicacion electréonica

31 Proyecto: Fomento del ahorro de energia eléctrica.
Responsable: Direcciéon de la Biblioteca — Personal de la Biblioteca
Descripcion y Fundamentacion:

Alentar el compromiso del personal a efectuar un cambio cultural en la biblioteca sobre el uso de la
energia, entre otros aspectos de la sostenibilidad ambiental. Apagar las luces que no se usan,
apagar monitores antes de irse, usar la luz natural en lo posible, solicitar la colocacién de fotocélula
s para el encendido/apagado de luminarias del patio y descansos de la escalera, son algunas
medidas que se pueden realizar para colaborar con el medio ambiente.

Objetivo:

e Fomentar el ahorro de energia.
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Estrategia 7: Alianza y cooperacion

Objetivo: Promover la integracién y participacion de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzélez” en sistemas,
redes y consorcios de bibliotecas.

Producto:

Objetivos especificos:

Promover alianzas

Participar en redes, consorcios de bibliotecas

Elaborar catélogos colectivos

Resultados esperados:,
Catélogos colectivos

Préstamo interbibliotecario

Cuadro sintesis
Programa: Participacion en sistemas, redes y consorcios de bibliotecas.

Subprograma: Promocién del préstamos interbibliotecarios con bibliotecas de la UNLP, de otras
universidades publicas y entidades nacionales y extranjeras.

Subprograma: Cooperacién en catdlogos colectivos de la UNLP (Portal Roble), SIU-BDU de
bibliotecas con tematica juridica y otros organismos nacionales.

Contexto del Plan en la Estrategia 7

Tradicionalmente la biblioteca universitaria ha trabajado de forma cooperativa con la finalidad de
mejorar los servicios que brinda. Es imposible contar con recursos suficiente para hacer frente a la
demanda creciente de material bibliografico y publicaciones periddicas especializadas. Por tal motivo
las bibliotecas buscaron estrategias que le permitan satisfacer las necesidades de sus usuarios a
través de un tercero. Ejemplos de esto son los préstamos interbibliotecarios (dentro de la UNLP y
con Universidades nacionales y extranjeras), catalogos colectivos que posibilitan la basqueda de
informaciéon en un abanico enorme de posibilidades, consorcios (Prebi), redes capaces de dar
respuestas colaborativas a una problematica planteada o simplemente ofrecer una donacion.

Desarrollo del Plan
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Estrategia 7 Alianza y Cooperacién

Programa 7.1 Participacion en sistemas, redes y consorcios de bibliotecas.
Responsable: Direccion de la Biblioteca

Descripcion y Fundamentacion:

En un entorno globalizado y en crisis, las bibliotecas deben buscar alianzas y formas cooperativas de
trabajo a fin de ahorrar recurso y satisfacer la demanda de los usuarios. Por otro lado la participacion
de catalogos colectivos, redes, etc posibilitan la difusién de los recursos y servicios de la biblioteca.

Objetivo: Promover alianzas

Subprograma 7.1.1 Promocion del préstamos interbibliotecarios con bibliotecas de la UNLP, de otras
universidades publicas y entidades nacionales y extranjeras.

Responsable: Direccién de la Biblioteca - Personal de la Biblioteca
Descripcion y Fundamentacion:

El servicio de préstamo interbibliotecario tiene como objetivo la obtencion de documentos que no se
encuentran entre los fondos de la Biblioteca, bien por medio del préstamo o de la reproduccion de los
documentos originales. Este tipo de préstamo deja implicita la reciprocidad.

Objetivo:

e Promocionar el préstamo bibliotecario

Subprograma 7.1.2: Cooperacion en catalogos colectivos de la UNLP (Portal Roble), SIU-BDU de
bibliotecas con tematica juridica y otros organismos nacionales.

Responsable: Direccién de la Biblioteca — Personal de Procesos técnicos
Descripcion y Fundamentacion:

La Biblioteca ha cooperado siempre con catalogos colectivos. Participa del Catalogo colectivo de la
BDU-y con el Catélogo colectivo Roble de la UNLP .Los catalogos colectivos permiten mostrar la
coleccién de una biblioteca y la calidad de sus procesos.

Objetivo:

e Cooperar con catalogos colectivos
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Anexo

Organigrama Funcional de la Biblioteca “Joaquin V. Gonzalez”, 2002
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BIBLIOTECA JOAQUIN V. GONZALEZ
ORGANIGRAMA
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